De Stille Revolutie
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Het is niet altijd eenvoudig een revolutie te herkennen als je er met je neus boven op
staat. Toch vinden ze echt plaats. Internet is daarvan het beste voorbeeld. Tien jaar
heeft het slechts geduurd om ervoor te zorgen dat onze kinderen msn als onmisbaar
beschouwen, iedereen die je kent e-mail heeft en vakantiereizen en pc's gewoon
online worden gekocht. Om over marktplaats.nl nog maar te zwijgen. Alles wijst erop
dat de dienstverlenende industrie, en dus ook de accountancy, zich aan de vooravond
van een vergelijkbare revolutie bevindt. De tweede golf, zou je kunnen zeggen, die zich
zal voltrekken nu het loodgietwerk (breedband internet) op z'n plaats ligt.

Met de perceptic van de ontwikkeling van
internet is natuurlijk icts raars gebeurd
Noor de instorting van de beursindices
beirin 2000 (de bekende dot-com crash] is
et cen beeld onistaan alsof inrermetrech
nologie zijn verwachringen nict heeft
waargemaakt. Dat is aantoonbaar onjuist.
War niet is waargemaake zijn de over-
spannen werwachtingen van de steeds
hebberiger beloggers, die rendementen
van 2o-30 procent per jaar als normaal
waren gaan beschouwen, en teleurgesteld
warcn als her Postbank Internet Fonds
nict clke drie maanden verdubbelde. Nat
maoest namurlijk fout gaan.

Maar internettechnologie is nog wecl
sneller gegroeid dan we ooit konden den
ken. Zeven miljoen Nederlanders doen
2an incermetbankicren. Zonder internet
kun je geen OB-aangifte meer doen.
MNegenrig procent van de gezinnen met
kinderen heelt breedband inremer en
vaak meerdere pc's. En Dell kon dankzij
online verkoop uwitgrocicn tot cen leve-
rancicr met vijftig miljard dollar omaer.

Het is goedbeschouwd curicus dat menig
klcin tor middelgreot adminisuraciekan-
wor zich woe nu toe nog relarief gemak-
kelijk kon onttrekken aan deze volgens
alle maatstaven indrukwekkende rech-
nologische omwenteling. Naruurlijk:
men heeft ¢en paar duizend curo uitge

geven aan zo'n site, cn omdat het zo raar
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staar dae je geen ¢-mail hebe is dat adees
cr bijgekomen op het briefpapier. En
vanwege de elekironische aangiftes moet
je natwurlijk in ieder geval con aanslui-
ting hebben, Maar dat internet nu éclie
raakt aan de fundamentele manier van
werken van de accountancyvprakoik,
daarvan is volgens velen eigenlijk nog
geen sprake. En helemaal ongelijk kun je
deze groep ot nu o NOg Nict goven,
wannect jo tenminste naar de dagelijkse
gang van raken kijke

Alles lifke er op te wijzen dat het in de
komende jaren sneller. veel sneller zal
gaan, en dac dic schijnbare rust ver-
dwijnt. Er zijn tal van ontwikkelingen
aan tc wijzen dic aangeven dat de inter-
netinfrastruciuur die nu grotendeels
aanwezig iscen katalysaror is voor andere
manicren, van werken. Cn die wijzigin-
gen zullen dan direct raken aan de eradi

toncle werkwijzen van de accountant.

Twee grote trends:

Vanuir hee perspectief van de accountant
zijn or grofweg ewee trends te onderken-
nen die in de komende jaren versneld
hun beslag zullen krijgen. De cerste heeft
tc maken met de manier waatop infor-
matie tussen sysiemen  uirgewisseld
warde, dc eweode met de ontwikkeling
van dc softwarc-industrie, en dus ook de
aanbicders van beckhoudsoltware. Maar
cen fundamenteel punt van overeen

komst in beide trends is dar er mer cen
juiste visic grote cfficiencyslagen gemaake
kunnen worden, emdat de benodigde
ICT-dicnsten gemeengoed zullen waor-
den. Voor wie het wil zien renminsee.

Clektronische gegevensuitwisseling zal
er voor zorgen dat het invocren van boe-
kingen (inkloppen) cen cutiositeit zal
worden. Natuurlijk zijn er inmiddels al
redelijk veel kantoren dic door beleids

matige keuzes in het verleden witslui-
tend zelfbockende ondernemers hebben.
Maar voor cen groot deel van de kantoren
zijn intome klantenadministratics, met
de bijbehorende picken en dalen in de
verwerking, nog steads gemeengoed.

Er zijn nog steeds veel accountants dic
zich nict ten volle realiseren dat je klame
nict zelt hoett e kunnen boekhouden om
hem of haar toch e laten profiteren van
de voordelen van elekuronischie gegevens-
uitwisseling. Binnen rien minueen lecs je
met ¢-hanking 1000 bankregels in cen
bockhouding. Foutloos, en met veel net-
tere omscheijvingen dan de inklophbriga-
de uit efficiency-cogpunt hanteert. Zclfs
wanncer de klane nices zelf wil bocken,
gooi jo met het nict elekironisch inlezen
van 1ooo regels van het bankbock cen
cfficiencyvoordee]l van minimaal ache
uur weg. En dankzij intemethockhou

den is deze oploassing (klant leest bank in,
accouncant bocke verder) ook nog cons
haalbaar geworden.






