Calamiteitenfonds opgericht voor
bedrijven die on line boekhouden

B door ALFRED MONTERIE

AMSTERDAM, dinsdag
Bedrijven die hun adminis-
tratie via internet bijhouden,
moeten beter beschermd wor-
den tegen faillissementen en
andere calamiteiten bij hun
softwareleveranciers. Het ver-
lies van belangrijke data bij de
ondergang van zo’n provider
zou een ramp betekenen.

Dit stellen Wilko Stronks en
Jan Jacobs, directeuren van
aanbieder van on-lineadmini-
stratiesoftware Reeleezee.
Hoewel dit soort problemen
zich tot nog toe nauwelijks
hebben voorgedaan, lopen de
naar schatting 15.000 tot 20.000
mkb-ondernemers met een
on-lineboekhouding toch risi-
co’s.

Daarom hebben Stronks en
Jacobs onlangs het initiatief
genomen tot de oprichting van
een fonds dat gebruikers van
on-lineboekhoudpakketten de
garantie geeft altijd bij hun ad-
ministratieve gegevens te kun-
nen komen. Jacobs: ,De aan-
bieders, zoals Reeleezee, moe-
ten natuurlijk op de eerste
plaats zelf alle maatregelen ne-
men om een goede werking te
waarborgen. Het fonds is be-
doeld als vangnet.”

Momenteel is op dit gebied
namelijk niets geregeld. En
dat terwijl steeds meer partij-
en op de markt verschijnen die
op abonnementsbasis on-line-

boekhoudpakketten aanbie-
den. Deze ’application soft-
ware providers’ brengen de
software en het databeheer on-
der bij een grote centrale com-
puter.

Het grote voordeel hiervan
is dat de accountant of boek-
houder via internet mee kan
kijken in de administratie en
direct kan ingrijpen als er iets
misgaat. Ook is de gebruiker
altijd verzekerd van de laatste
softwareversie.

Een ander pluspunt is dat de
gebruiker niet alles kwijt is
wanneer de harde schijf van

zijn computer in rook opgaat.
Daar staat tegenover dat de ge-
bruiker verlies van al zijn ge-
gevensriskeert wanneer diens
provider financieel ten onder
gaat of zich een calamiteit in
het rekencentrum voordoet.
Ook als de curator de website
afsluit, kan de gebruiker niet
meer bij zijn administratie.
Jan Jacobs: ,Het meegeven
van een broncode helpt in zo’n
geval weinig. De gebruiker
kan daar doorgaans niets
mee.”

Om dit soort ellende te voor-
komen is een garantie- en cala-

miteitenfonds nodig. Volgens
Jan Jacobs moet een onafhan-
kelijke stichting worden opge-
richt. ,Deze dient ervoor te
zorgen dat de klant in geval
van een faillissement zijn ge-
gevens elders kan ophalen en
op een andere plek kan door-
werken. Wanneer alle admi-
nistratieve gegevens van de
klant dagelijks worden overge-
dragen naar de centrale com-
puter van deze stichting, is de
continuiteit gewaarborgd.” Bij
faillissement regelt het fonds
dat deze gegevens worden on-
dergebracht bij een andere
provider.

Net als in het reiswezen zou
zo'n fonds mede kunnen wor-

den gefinancierd via een klei-
ne jaarlijkse bijdrage van de
gebruikers. Volgens Jacobs
kan het fondstevens fungeren
als keurmerk, waardoor meer
zekerheid ontstaat over de be-
trouwbaarheid van de aanbie-
der. ‘

Juist nu het internetboek-
houden sterk opkomt, is daar
sterke behoefte aan, Naar ver-
wachting zal eind volgend jaar
10 4 15% van de 650.000 mkb-
ondernemers de administratie
on line doen. De organisatie
van zelfstandige, openbare ac-
countantskantoren SRA heeft
&l verklaard achter het idee
van een fonds te staan. De
brancheorganisaties Novaa en
Nivra willen het plan bestude-
ren.
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